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Titulo del Informe: Mayuscula
sostenida Rendiciéon De Cuentas Vigencia 2023

DESARROLLO DEL INFORME:

El 07 de febrero del afio 2024, siendo las 10:00 am, el Sefior Gerente Nemesio De Jesus Catafo
Cérdoba, presenta la Rendicion De Cuentas vigencia 2023 de la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora
De La Candelaria; y se permite dar apertura a esta Rendicién con un amable saludo tanto a la
audiencia presente como a las personas que se encuentran por las redes sociales y medios de
comunicacion y da los agradecimientos tanto al personal como a la comunidad que lo acompafian
en este dia. Refiere que esta rendicion es vigencia del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023,
donde se presenta el informe tanto administrativa, financiera y asistencial; agrega que cabe
resaltar que este es el resultado y los logros de todo un equipo de trabajo donde se muestra y se
presentan los resultados de la Institucion en el afio 2023.

Da inicio a la presentacién definiendo cuales son esos procesos estratégicos de acuerdo a un
plan de desarrollo que hay en la Institucion como también un plan arrojado para el afio 2023,
recordar que durante cada afio los hospitales deben de rendir estos informes siempre del afio
anterior pero articulado a un plan de desarrollo de la Institucion, ose lo que se hace durante cada
afio va sumando a los resultados que se van consolidando de todo el periodo, ya que los periodos
de los gerentes en los hospitales son de cuatro afios y se debe realizar un plan de desarrollo
para este periodo, independiente de quien esté en la gerencia en ese momento, como el caso de
él que practicamente estuvo dos afios y él debe continuar con ese plan de desarrollo pero los
resultados de cada afio van sumando al resultado de afios anteriores del plan de desarrollo que
se trazé en ese momento en la Institucion. Comenzando con lo que son estos procesos es muy
importante aclarar que los resultados no se sacan al azar, sino que la fuente es el area de
estadistica de la Institucién que es donde reposan los informes que nosotros presentamos y no
solo estos los diferentes informes que se presentan ante las Entidades de Vigilancia y control lo
que es contraloria y a toda la superintendencia de salud que son informes que periédicamente
se deben presentar.

Inicia contextualizando que la E.S.E cuenta con unos macro procesos los cuales son:

- Procesos Estratégicos
- Procesos de Apoyo: Estos son los Administrativos
- Procesos Misionales: son los asistenciales la razon de ser de la institucién

De esta manera se puede observar que dentro del plan que tiene la Institucién tiene un esquema
de todo lo que son los procesos estratégicos donde se tiene todo lo que es la planeacion, la
contratacion, la medicion y andlisis de los informes, dentro de los procesos de apoyo tenemos
gestién financiera, gestion documental, sistemas de informacién, gestion de recurso humano,
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gestion de recursos fisicos y en los procesos misionales tenemos los diferentes servicios lo que
son urgencias, hospitalizacion, consulta externa, apoyo diagnéstico, laboratorio, farmacia y todo
lo que es la parte de promocion y prevencion.
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De acuerdo a este primer proceso que son los procesos estratégicos de planeacion y mediciéon
se lleva a través del proyecto de fortalecimiento institucional abonado a esto se encuentra la
estrategia comprometidos con el equilibrio financiero y se tiene las diferentes dimensiones de
gestion de valor de resultados, adicional se tiene el proyecto de austeria y control del gasto; es
donde se mide los resultados arrojados en cada uno de estos items que hacen parte de este
proceso estratégico; asi mismo se tiene en los otros procesos; luego se continua con este de
planeacion donde se tiene los proyectos de promocién y prevencién, seguridad del paciente,
humanizacion, calidad de acceso a la oportunidad, acceso y oportunidad con los respectivos
resultados del afio 2022 y 2023. Se tiene dentro de este proceso todo lo que tiene que ver con
capacitaciones, con bienestar, gestion del desempefio, conocimiento institucional; todo esto
dentro de la dimensién y el recurso humano de la Institucion, porque si bien prestamos servicios
de salud debemos por otro lado garantizar el talento humano con el que cuenta la Institucién para
poder ejecutar todas estas actividades y garantizar unas obligaciones de némina y financiera,
pero que todo el talento humano pueda tener también el apoyo, las herramientas para tener un
ambiente adecuado en la parte laboral. Hacer parte también de este proceso estratégico toda la
informacion de la Instituciéon, donde se genera, como se almacena y para eso se tiene los
proyectos de gestién documental, transparencia y acceso, tecnologias de la informacion y todo
lo relacionado con la parte de recurso fisico.

‘r'»”\"“',",“s‘""!“' 1. PROCESOS ESTRATEGICOS - PLANEACION Y MEDICION

Lo o o e o e
INDICADOR 2022 2023
Gastos
Operacional les

Eficiencia

"0 3010%  328% 37,0%
administrativa

ivo
Liquidez inmediata / Pasivo 02 046 046
Sestnde puteritdy Corriente
res para  control del Ingresos
ik gasto Rotacién de  Operacionales
cartera [ Deudores
Cliente
Gastos Y Costos
Rotaciénde  ooeracionales 14,6 220 273
pasivos
1 Pasivo
Obligaciones

Comprometido

Fortalecimient 5 con el

oinstitucional  equilibrio
financiero

. CargaLaboral  Laborales 678%  60,52% 1%
i Prezi /Patrimonio

Pagina- 2 -




FORMATO PRESENTACION DE
INFORMES

Codigo: 1214-10-117

Version: 01

Fecha de actualizacion: Diciembre

31 de 2010
Pagina 3 de 20

"?“’Lf"_-"ff{ﬂﬂq‘i 1. PROCESOS ESTRATEGICOS - PLANEACION Y MEDICION

=
[ e | omension | prorecios | moicaoon | M Leuaoo sszhesuano o

RESULTADO Disefio e
e Capacitacion implementacion del  Z80% 75% 85%
ol s plan de capacitaciones
A Disefio
aa% . ;
implementacion del
z
i) plan de \estar e g Sk 9N%
i Bienestar incentivos
Comprometidos con Talento Disefio del plan de
Sopiad ol pacinie 100% 100% el talentohumano 1 o0 MUMAN seguridad y salud enel  Z80% 88% 92%
Comprometidos con a Gestion de wlores pars = = trabajo
gestion Cinica Tesultador R
Gestion del 100% 100% 100%
% s _ desempefio realizadas
desemperio g
Acuerdos de gestion  100% 100% 100%
274 19 Procesos de induccion
Conocimiento o ‘ toox
4 1408 institucional fhted
205 125
@ prezi e,
- g Gorenct: Or. Auresio ot Coriose ot | BAYRES
Prezi
o 0. e Cate Corte Trouame | PAYAES

$ (;; % 1. PROCESOS ESTRATEGICOS - PLANEACION Y MEDICION
| omwran | oweson | moraos | woowon [ | W00
liticade lizada 100% 100% 100%
Gestion documental e 12

Transparencia y acceso ProPOrcion de actvidades ejecutadas rente alplan de
. X accidn de implementacion de la politicade  Z80%  89% 89%
alainformacién ot -
transparencia y acceso a la informacién
de

Comprometidos conla  Informaciény 280%  100% 100%
gestién administrativa  comunicacién  Tecnologias de la "
informacién parcinde ad
280% 6% 86%
tecnologi
Propor
200%  100% 100%
de
Mantenimiento de la infraestructura isicay equipos  Z90%  100% 100%
biomédico:
@ prezi MAURICIO

3 cliang | EOENES

Garenci: 0. Nemesis Catmho Corode o

Dentro de esta parte de planeacion también esta incluido todo lo relacionado con la contrataciéon
de la Institucion, se observa en la siguiente diapositiva todos los contratos interadministrativos
que se desarrollaron en la vigencia 2023 con la Alcaldia Municipal para la atencion a la poblacion
vinculada o poblacién que no tiene lo que es un aseguramiento y en este caso esta poblacion
que es del Municipio es responsabilidad de este garantizarles los servicios de primer nivel; es
decir que con este tipo de contratos se le asegurar la atencion a la poblacién que no tiene
aseguramiento servicio como consulta externa, urgencias y medicamentos; se llevaron también
acabo contratos para salud oral y todo lo relacionado con el Plan de Intervenciones Colectivas
PIC que se lleva a cabo en los diferentes municipios, desarrollamos unos contratos de salud
ocupacional en los cuales consistia en la evaluacién con un médico de salud ocupacional para
los empleados contratistas que tuviera en ese momento la alcaldia.
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Cabe resaltar en todos estos procesos las diferentes contrataciones que tenemos con las EPS’S
lo que es con Savia Salud, Sumi medical es con la institucién que se responsabiliza la atencion
a través del magisterio y con Nueva Eps que son las contrataciones grandes que tiene la
Institucion para la atencién de esta poblacion que tiene afiliada y que tiene que ver con consulta
externa y todos los servicios de la Institucion como también de urgencias, adicionalmente hay
otros servicios que no estan contratados con las diferentes aseguradoras como salud total, sura;
pero son usuarios que llegan por el servicio de urgencias y por norma, por obligacién nosotros
como Instituciéon de salud debemos atenderlos por el servicio de urgencias; pero para esto no
media contratacién no se debe tener un contrato, a nivel nacional cualquier paciente que llegue
por el servicio de urgencias tiene derecho que se le atienda de una forma adecuada y se le preste
todos los servicios.

2. PROCESOS MISIONALES
ASISTENCIALES o

En la produccién asistencial se debe tener en cuenta cuantos servicios estamos realizando mes
a mes o anualmente en las diferentes &reas de la institucion y se observa que en consulta externa
para el afio 2022 se realizaron 21.625 atenciones y para el afio 2023 aumento a 24.849, con un
incremento de un 15%; asi mismo consultas médicas por urgencias se tuvieron durante el afio
2022 56.733 y para el aflo 2023 aumento en 60.921, con un incremento de un 7% esto demuestra
gue la demanda en la Institucion ha ido aumentando, esto se encuentra relacionado con el
aumento de la poblacién en el Municipio tanto la antigua como la poblacién flotante; ademas se
ve una tendencia de municipio dormitorio muchas personas no permanecen durante el dia pero
si vienen a dormir porque trabajan en los municipios aledafios; esto hace que la poblacion
aumente y ha llevado a que se demande mas servicios dentro de la Institucion.

Pagina- 4 -




Codigo: 1214-10-117
Lo s Version: 01

QM FORMATO PRESENTACION DE '

L\
S G 3 INFORMES Fecha de actualizacién: Diciembre

R AR > e 20

Pagina 5 de 20
00). st st o PRODUCCION ASISTENCIAL
v )
(0], mebsnsonoman ,
V] PRODUCCION ASISTENCIAL o
e Total zsnezv:icio: Total :Snazrzvi:ios Total zSnlzr;icioa wm":“:’l';'n'u . =
2022
Consulta Médica ambulatoria (incluye
citas de revision y controles medicos 20969 21625 24848 15% -
i RIAS)
Consultas médicas per Urgencias 45202 56733 60921 7% | 66
B om [ -
Atenciones de Py 29543 34473 33364 3% .
Motalatenciones en Salud Oral 10007 L 1147 % | ; . oo ] o
Pruebas de Laboratorio 53664 63800 73482 15% P e o cocmne )
Usuari macia 41751 43977 43031 -2%
e

Para la atencion en consulta externa se deben tener unos estandares de oportunidad y no
solamente que se aumente el nUmero de usuarios que demandan el servicio, sino que nosotros
también tengamos al mismo tiempo la capacidad de responder para esto, y hay unos estandares
desde el Ministerio donde por ejemplo en consulta externa la idea es que se tenga una
oportunidad en consulta médica menor a tres dias; en el grafico el color azul representa el 2021,
el gris el 2022 y el verde 2023; durante el 2021 se tuvo un promedio en oportunidad en consulta
externa del 3.7 dias, para el 2022 se subié a 6.6 se tuvo un déficit de personal asistencial y no
se tuvo de forma oportunidad por esto aumento; pero ya para el 2023 estuvo en 2.6 debido a que
se contraté mas personal asistencial y administrativa para poder mejorar la oportunidad en cuanto
a este servicio.

La oportunidad en la atencion de triage 6sea en el servicio de urgencias, aqui hablamos la medida
en minutos la indicada es a 30 minutos se observa en el grafico que durante el afio 2021 esa
atencién estuvo en 27 minutos, en el 2022 en 18 minutos y en el 2023 14.6, se fue mejorando
esa oportunidad en la atencién de triage en los pacientes de urgencias, es de anotar que nuestro
servicio de urgencias del hospital es el Unico servicio de urgencias que hay en el Municipio, quiere
decir que todo paciente que requiere una atencidon de urgencias acude a la Institucion asi
nosotros no tengamos con ciertas EPS’S pero lo debemos de evaluar porgue es la Unica forma
de saber que tan urgente es la atencion si es de forma inmediata o0 si es un triage cuatro o cinco
para que lo atiendan en las siguientes 24 horas por consulta externa de su IPS, cerca de la mitad
de los pacientes que evaluamos en triage por el servicio de urgencias nosotros no tenemos
contratacion para la parte de consulta externa con estas EPS’S que quiere decir que estos
pacientes se deben de derivar a su IPS o EPS para que reciban la atencion de manera oportuna
a diferencia lo que sucede con Savia, Sumi medical 0 Nueva eps, en esos pacientes se debe
garantizar la atencién por la contratacion que se tiene.

Asi mismo en Fisioterapia el estandar en oportunidad de citas es que sea menor a 15 dias,
durante el afio 2021 fue de 10.6, en el afio 2022 fue de 4.7 y para el 2023 fue de 5.8 estando
dentro de ese rango que es menor de 15 dias y en odontologia la oportunidad es que sea menor
a 3 dias, y en este afio 2023 se tuvo en 2.8 y en los anteriores afios se tuvieron dentro del rango.
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Se observa el total de usuarios que se han atendido teniendo en cuenta todos los servicios de la
Institucion y se puede observar que en el afio 2021 se atendieron 67.991, en el 2022 79.985 y
para el 2023 81.354 usuarios de todos estas EPS’S, pero también para sura, aseguradoras de
riesgos laborales y pdlizas, este es el consolidado durante estos afios que se han atendido y
donde se ve unatendencia de aumento lo que conlleva ha que aumente la demanda de servicios
en la Institucion.
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Dentro de todos estos procesos misionales y sobre todo lo que tiene que ver con la parte
asistencial se deben tener herramientas que le facilite al usuario el acceso a los servicios, no
solamente mediante una llamada telefénica o personalmente venir a solicitar un servicio, sino a
través de tecnologia en este caso esta estrategia de agendamiento por coco que a través de
WhatsApp le permite al usuario el mismo solicitar su cita, por eso se comenz6 con la parte de
consulta externa pero a futuro se llevara a otros servicios esto es relativamente nuevo y asi ir
mejorando para que muchos mas servicios de la institucion pueda solicitarse a través de
plataformas o de aplicativos y asi el usuario evitar tener que venir personalmente al hospital o
tener que llamar para solicitar un servicio; esto es mejoramiento continuo esto no es solamente
gue se inicid y ya, la Institucién tiene que seguir trabajando en eso para garantizar la accesibilidad
a los servicios, lamentablemente el COVID nos dejé una ensefianza la cual es buscar otras
formas de garantizar y permitir que ese acceso a los servicios sea de una forma oportuna y esa
parte virtual a través de estos aplicativos a conllevado no solo al sector salud sino a otros sectores
de la parte del comercio a que no necesariamente debo de ir a una Institucion para realizar un

Pagina- 6 -




Codigo: 1214-10-117

FORMATO PRESENTACION DE | Version: 01
INFORMES

Fecha de actualizacion: Diciembre
31 de 2010
Pagina 7 de 20

tramite, sino que a través de la virtualidad yo pueda acceder a realizar esos tramites, en el caso
nuestro a través de la virtualidad pueda solicitar un servicio y se le pueda garantizar el mismo; es
algo que se inicio; pero es de anotar que la Institucion debe continuar desarrollando y cada vez
habran tecnologias nuevas, por lo cual nos debemos ir adaptando, capacitando y socializando
con todos los usuarios, con el personal a través de estas tecnologias para que puedan tener
acceso al mismo.

(") Nuestra sefiora de
0% N CANDELARIA
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Dentro de estos procesos asistenciales se realizaron diferentes actividades en la parte de
consulta externa, promocion y prevencion, programas de diabetes e hipertension, salud oral,
vacunacion, laboratorio, servicio farmacéutico.

(O Hucaks Sekom s ATENCION EN NUESTROS SERVICIOS
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Fortalecer todo lo que es el area asistencial que es vital en la Institucion; nosotros llevamos a
cabo en equipo lo que fueron proyectos que mejoraran la calidad de la atencién y es por ello
también que se hicieron proyectos de laboratorio clinico para garantizar la realizacion de
examenes de segundo y tercer nivel donde la institucion fuera responsable de esto pero al mismo
tiempo que la Institucién pudiera procesar estos laboratorios con el fin de que hubiera oportunidad
y también bajar costos porque todos estos servicios tomamos la muestra y lo procesaba un
laboratorio externo porque eran de segundo y tercer nivel y también se bajé el costo porque se
realizd una contratacion con un laboratorio que bajo en un 50% en cuanto al costo; pero se
realizan algunos examenes aqui en la Institucion; pero sobre todo la accesibilidad del usuario
que el pudiera tener los resultados mas oportuno. Es un area donde la tecnologia esta cambiando
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continuamente y que el hospital debe continuar en ese trabajo de estar mejorando tecnologias
ya que con esto optimiza tiempo y puede el hospital ir incursionando también en otros servicios
en esta area de laboratorio.

(X) lansirsSeflore e PROYECTOS QUE MEJORAN LA CALIDAD DE LA ATENCION
LABORATORIO

MEJOMIENTO
CONTINUO EN
LABORATORIO
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A traveés de este fortalecimiento del area asistencial, nuestro personal asistencial y administrativo
debe tener herramientas adecuadas para trabajar y tener una atencién oportunidad en el servicio
y generar unos resultados y estar en unas condiciones éptimas de trabajo para lo cual se llevo
un proyecto con la direccidn seccional de Antioquia de computo y hacer la renovacién de estos
equipos quedan faltando mas; pero es una tarea que se debe continuar para garantizar tener
estas herramientas de forma oportuna.

{()); fysnsetonse  PROYECTOS QUE MEJORAN LA CALIDAD DE LA ATENCION
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Adicionalmente se realizaron otros proyectos con la seccional de Antioquia y fue el proyecto que
tiene que ver con calidad de la atencion, lo cual nos permitié tener un consultorio adecuado para
el tema de telemedicina, como debe de ser 6sea un consultorio con unas pantallas para poder
proyectar la historia para que el medico tengo al otro lado o especialista, en este momento se
maneja con psiquiatria con el homo pues el psiquiatra pueda ver el paciente de una forma
adecuada con calidad; pero también podemos tener acceso a la informacién del especialista,
entonces para telemedicina se debe cumplir con unos requisitos del consultorio con este proyecto
se logré cumplir con estos requisitos y es por eso mismo el servicio de telemedicina del hospital
esta habilitado porque cumplimos con todos los requisitos que nos exigen para este tema; que
no solamente es para la especializacion de psiquiatria pues puede ser para medicina interna con
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otros equipos mas adecuados, dermatologia u otras areas de especialidades médicas y que le
permite al usuario que la atencién sea de forma oportuna y que no se tenga que desplazar a otro
Municipio o por fuera del oriente para poder recibir una atencién a eso el hospital le esta
trabajando pensando todo esto de este informe que se esta presentando de esta rendicion de
cuentas y algo la razén son los usuarios; todo esto se hace para garantizar un buen servicio y es
algo que el hospital todos los dias le debe estar trabajando a ver como podemos mejorar,
independiente de las dificultades que se tengan.

A‘,‘\’L 1T etems PROYECTOS QUE MEJORAN LA CALIDAD DE LA ATENCION

TELEMEDICINA

También con un trabajo que se ha realizado con todo el equipo es algo que hay que resaltar los
sindicatos en poca instituciones los sindicatos trabajan de la mano con la Institucién aca se han
llegado acuerdos sobre todo nos hemos respetado, gracias a ese trabajo Anthoc nos ha facilitado
todo lo de un consultorio que esta enfocado a la atencion de la mujer, entonces en este caso se
hizo una donacién con lo cual vamos a dotar un consultorio con camilla, con cama, equipos de
signos vitales todo completo, para que esta atencién sea de una forma adecuada y todo esto
gracias a un buen relacionamiento y con el respeto que se ha tenido con el sindicato y que antes
un apoyo que nos ha dado a nosotros como Institucion; entonces es algo que se debe de resaltar
y no es por nada en muchas instituciones que he estado es la primera que veo que el sindicato
colabora.

PROYECTOS QUE MEJORAN LA CALIDAD DE LA ATENCION

DOTACION CONSULTORIO ASOCIACION SINDICAL DE
TRABAJADORES ... ANTHOC

15 cuams | BAYRES

Garancie: Dr. Nemesio Cataho Cordone

La Institucion pensando en la mejora de los servicios tiene la oportunidad hemos habilitado lo
gue es el servicio de ecografias o imagenes diagnosticas, el cual se lleva cerca de tres meses
trabajandole fuerte a esto, se estan atendiendo tanto maternas como toda clase de usuarios que
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requiera una ecografia por decir asi de abdomen, higado entre otros y se realiza con un radiélogo
(a) inicialmente era cada mes, luego cada ocho dias debia venir el radiélogo porque la demanda
de este servicio a aumentado y como se prevé debera venir dos veces a la semana para hacer
este tipo de ecografias, las cuales se tienen contratadas con algunas EPS’S como lo son SAVIA
y NUEVA EPS; se esta gestionando con las otras eps faltantes y asi los usuarios eviten
desplazarse por fuera del Municipio para un examen de esos, entonces este es un servicio que
se encuentra habilitado en este momento en la Institucion.

ff(g’)w {‘SEL'VD'WRTE PROYECTOS QUE MEJORAN LA CALIDAD DE LA ATENCION
=4 IMAGENES DIAGNOSTICAS NO IONIZANTES - ECOGRAFIAS

ECOGRAFIAS _

En este momento se esta habilitando o en proceso el proyecto de Rayos X, esta funcionamiento
pero esta radiacion ionizante requiere la visita de la seccional la cual se hara en proximos dias
para lograr su respectiva habilitacién o cumplir con los requerimientos que nos manden de esa
visita, a veces dejan recomendaciones y se deben acatar, un servicio que considero es ganador
para el hospital pero sobre todo para la comunidad, porque no se contaba con servicio de Rayos
X aca en la Institucion y eso es algo que le permite al usuario y al médico que le permite definir
conductas para asi concluir su manejo.

*(\')j IR T PROYECTOS QUE MEJORAN LA CALIDAD DE LA ATENCION

RAYOS X

Como estrategia también de toda esta parte también, es todo lo realizado con la atencion
humanizada y es un trabajo que se esta realizando en la Institucion, si bien es un servicio el cual
se debe estar trabajando continuamente a garantizar que sea un trato humanizado, digno hacia
el paciente; pero también estamos trabajando a que se un trato digno del paciente hacia los
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funcionarios, esto es algo que es de parte y parte que se debe trabajar en las dos direcciones y
se esta trabajando continuamente en la Institucion.

R  {aeairn Sefhors de ESTRATEGIAS DE ATENCION HUMANIZADA
= g

s | HAVRICI
"t cuarns | HAMRES

Dentro de esta parte de servicios asistenciales se tiene proyectado este afio 2024, lo que es el
fortalecimiento con consulta de pediatria acé en la Institucion para lo cual se esta4 adelantando
todo lo que el tramite o conversaciones; lo que es el procedimiento quirdrgicos ambulatorios, el
hospital ha contado con un quir6fano el cual solo se utiliz6 un tiempo; pero la idea es que se
pueda utilizar nuevamente y se puedan hacer procedimientos ambulatorios como una tubetomia,
vasectomia, ligadura de trompas y otros procedimientos que se pueden realizar en una Institucién
de estas y que son ambulatorios; se esta llevando a cabo y ya contamos con el servicio de
consulta ambulatoria de medicina interna y de ginecobstetricia para eso a través de un contrato
gue se realiz6 con unos especialistas de Somer, ellos van a venir aca a la Institucién a prestarnos
€s0s servicios ya se tiene organizado lo que es el contrato, lo que también se esta haciendo es
ofertdndolo a las diferentes EPS’S para que el usuario pueda recibir estas atenciones aca sin
necesidad de desplazarse por fuera del Municipio de Guarne. Adicionalmente de servicios
quirargicos ambulatorios se tiene proyectado el servicio de ortopedia ya que existen varios
procedimientos que se pueden realizar de forma ambulatoria, con lo cual con el quiréfano se
podrian realizar estos servicios; lo mismo colonoscopias y endoscopias que es un servicio que
realizarlos como tal al especialista se demora diez minutos y asi evitarle al usuario que se
desplace a Medellin o Rionegro para un servicio que dura poco tiempo, que también es una
ayuda diagnostica para definir manejos con patologia gastrointestinal y que es muy util para el
paciente y el especialista. También estamos trabajando para todo lo referente a salud mental
porgue es una de las patologias mas frecuentes en el Municipio, se va fortalecer capacitando el
personal en el manejo inicial del paciente de salud mental, para hacer una contencion adecuada
que no genere riesgos ni para el usuario ni para el personal de salud y poder hacer un enlace
adecuado con las EPS’S donde se tenga oportunidad en la remision de estos pacientes; todo
esto es algo en lo cual el hospital esta trabajando y debe continuar porque la poblacién de Guarne
se lo merece y debe continuar mejorando cada dia.
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Desde lo misional hay unos indicadores que tiene que hace referencia a la seguridad del paciente
porque no solo es la atencidén sino garantizar que esos Sservicios sean seguros, entonces para
esto lo que se requiere es que esto funcione de la mejor manera todo el tiempo donde la meta
sea cero donde se tengan ceros en cuanto a estos reportes. Donde todo el tiempo aparte de estar
evaluandolos y midiéndoles, se deben tomar medidas de mejoramiento para evitar que se
presenten eventos adversos o también ir mejorando cada dia mas los servicios dentro de la
Institucion.

{"3) | Huestra sefiora de
hle!

Ly METAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

COMPARATIVO SEGURIDAD DEL PACIENTE

Indicador Meta Prom 2021 Prom 2022 Prom 2023
Tasa de caida de pacientes por servicio 0 0 0 0
Tasa de ulceras por presion 1] 1] (1] 0
Proporcién de reingreso de pacientes al servicio de 3% 1% 1% 1%
" <
Urgencias en menos de 72 horas °
Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en
menos de 15 dias S 53 B3 L%
Monitoreo de programas de farmace vigilancia,
tecnovigilancia y reactivo vigilancia 100% 100% 100% 100%
3 Prezi 1S fcuanis | FAERES

amasio Catato Cordoba

Se tiene también en la parte asistencial los ingresos de las maternas a los programas de control
prenatal, hasta el afio pasado por norma se tenia que los ingresos de las maternas a los
programas de control prenatal se realizara antes de la semana doce y se pretende de la meta es
gue del total de la meta por lo menos el 80% ingresen antes de la semana doce, situacion que
en al afio 2021 estuvo en un 70% y 2022 del 72%, en el 2023 el 68%; nosotros le estamos
haciendo lo que es un monitoreo continuo porque hay situaciones que se salen de nuestras
manos y donde se esté haciendo un trabajo conjunto con la Secretaria de Salud, porque a veces
se han encontrado maternas que llegan a un ingreso de control prenatal a la semana 20, una
cosa muy diferente es que se le niegue el acceso a una materna que llegue a un control otra cosa
es que llegue a un ingreso tardido, entonces para eso se esta desarrollando estrategias de parte
y parte, pero también con las diferentes EPS’S para lograr de que esta materna pueda ingresar
de forma oportuna a los controles prenatales al hospital, también est4 la asesoria a las maternas
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tanto el pre test para las pruebas de VIH lo cual se ha cumplido de manera oportuna, lo que son
las serologias también son examenes que se deben realizar para saber que el control se lleve de
manera adecuada o poder también tratar de forma oportuna, hemos estado cumpliendo en lo que
tiene que ver con una maternidad segura.

{ (wl’] _ Muvsira safora do
W
COMPARATIVO MATERNIDAD SEGURA
Prom From
INDICADOR Meta 2021 2022 Prom 2023
Proporcion de ingresos antes de la semana 12 > B0% 70% 72% 68%
Proporcion de gestantes con asesoria pre-test para
prueba de Virus de la inmunodeficiencia Humana (VIH) > BO% 100% 100% 100%
Proporcion de mujeres a las que se les realizd toma de
serologia en el momento del parto Pl gax e Sl
Proporcion Serologias realizadas antes de |a semana 34
> B0% 100% 100% 100%
Proporcidn de gestantes con valoracién de odontologia
> B0% 81% 83% 89%
B Prezi TRt g | EOERES
CELL T amarie Catato Cordoba

Como gestién también de todo un equipo de trabajo durante el afio 2023 para lograr la
recertificacion como Institucion IAMI Institucion Amiga de la Infancia y la mujer, para garantizar
también de una atencion y un parto humanizado que se debe tener en la Institucién por eso
fuimos recertificados y es algo que de la E.S.E y todo el equipo médico que esta en prenatal
estamos trabajando para garantizar que no solo el control prenatal sino que el parto se haga de
una forma adecuada, digna, humanizada y con lo cual se esta trabajando bastante y evaluando
una estrategia para garantizar de que los partos en el Hospital de Guarne sea mayor, ya que la
gran mayoria de partos de las maternas de nuestro Municipio se hacen es por fuera de Guarne
quiere decir que de cerca de 122 maternas que se tengan solamente se atienden 20 o 22 partos,
porque el resto de partos son atendidos por fuera del Municipio, por lo cual se le esta trabajando
gue estos partos se puedan atender en la Institucion. Es importante aclarar que constantemente
se esta capacitando el personal en todo lo que es el control y la parte de atencion de parto,
también va entrar a fortalecer esta parte la atencién con ginecobstetra para que esta materna
sea evaluada aca en Guarne por eso se estan ofertando los servicios. Todo estd encaminando a
fortalecer la Institucion como Institucién IAMI a fortalecer un parto seguro y que se pueda realizar
un mayor seguimiento a la materna.
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PROGRAMA IAMII

) Nuestra Sefiora de
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LA CANDELARIA PROGRAMA IAMII

E.S.E HOSPITAL NUESTRA SERORA
E LA CANDELARIA DE GUARNE

Pasando ya a lo que son los procesos de apoyo, administrativos y financieros, encontramos toda
la parte de infraestructura hospitalaria, la parte de todo lo que tiene que ver con el mantenimiento
es constante esto no para, todos los dias hay que estar haciendo mantenimiento a la parte de la
infraestructura del hospital sobre todo que lleva bastantes afios, cuando se construyd las
condiciones eran diferentes por estar tan cerca a la quebrada hace que el indice de humedad se
alta también, entonces se deteriora rapidamente cualquier trabajo que se haga de trabajo de
pintura, se intervino mucho en los techos porque estaba muy deteriorado por eso se debe estar
mejorando cada dia, por eso el proyecto la ampliacién urgente del hospital; ya que el crecimiento
va en aumento. Mientras tanto se debe sostener lo que hay. También el mantenimiento y compra
de muebles y enseres herramientas adecuadas para el personal sobre en la parte de muebles y
sillas se realiz6 una dotacién el afio pasado en todo lo que tiene que ver para la parte de salud
ocupacional y evitar ciertas patologias que puede llegar a deteriorar la salud del personal. Asi
mismo todo lo relacionado con mantenimiento y reposicion de equipos en la parte de todo lo que
tiene que ver con tecnologia biomédica, también la dotacién que se hizo por parte de la seccional
con equipos de monitoreo, incubadora y otros equipos de hospitalizacion que conllevan a
fortalecer y mejorar los equipos del hospital. En esta parte esté incluido lo de seguridad y salud
en el trabajo esto parte de un plan de bienestar que se realiza en la Institucién a lo cual se le
debe dar cumplimiento, por un lado tiene que ver con la ARL, lo cual se hace un plan en la
institucion el cual se debe cumplir de acuerdo al perfil 0 a los riesgos que se tengan en el hospital,
se debe seguir haciendo es un plan que se debe hacer anual, se debe adaptar a las necesidades
nuestras y de acuerdo a esto se debe realizar el plan de seguridad y salud en el trabajo.

B [(°%) Nuestra Sefiora de yﬁ(oﬁﬁ_ﬁ: MAURICH
(), s e Aé;;,ufglm_-‘ph\, EQUIPOS BIOMEDICOS - oBiSALER)
() 3 LA CANDELARIA L Ul u

T
AC

MANTENIMIENTO Y COMPRA DE MUEBLES Y ENSERES

—

INVERSION PROPIEDAD
PLANTA Y EQUIPO
2021 290.464.993
2022 177.222.004
2023 433.202.038
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< (\;’ CRCARGELANA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO = g (\;; T SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJo '=/ciive | HALES
- Capacitaciones al personas prr— O -
asistencial y administrativo T I 7 I E

- Capacitacion brigada
emergencias
- Pausas activas
- Jornada SST actividad
antiestres q
-Jornada SST Tamizaje f
nutricional I
- Tamizaje visual SST
- Jornada SST rumbaerobicos
- Comité de emergencias

__ - Capacitacion primeros auxilios

@ prezi

mmmmm cormse

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO - COMPARATIVO

0312/20219

Se tiene todo lo que son las actividades de bienestar y fortalecimiento del talento humano, hay
un comité de bienestar dentro de la Institucion donde se hace parte de un plan anual que se
aprueba anualmente y donde durante el afio se hace la ejecucion le damos cumplimiento al
mismo para garantizar unas condiciones adecuadas, porque permanecemos gran parte de
nuestras vidas en la Institucion; a pesar de las dificultades que existan y es asi como se elabora
el plan y le estamos dando cumplimiento al mismo. Se observa las diferentes actividades ludicas
gue se han realizado como las manualidades y se realizan otras donde se incluyen lo que es la
familia.

00 stz ACTIVIDADES DE BIENESTAR Y
()3 IACANDELARIA FORTALECIMIENTO DEL TALENTO
..., HUMANO

L85 tanitonss ACTIVIDADES DE BIENESTAR Y FORTALECIMIENTO DEL
od TALENTO HUMANO

- Bienestar Social - kit escolar

- Salud mental, estilos de vida saludable

- Decoracién navidefa tarde salud mental

- Dia de la familia

- Manualidades

- Logo primer puesto concurso 60 afios

- Novena navidefa con la comunidad

- Celebracion de los 60 afios de la E.S.E Hospital

- Integracion navidefia

- Escuela del Ser - Escalando Suefios, personal prejubilable

& a2 = RICIO = = g
@ prezi TS cliatne Eﬁi’:ﬂ!ﬂ @ prezi 'S cliathe Bﬁfﬂﬁg
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Nuestra Sefiora

LA CANDEARIA
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« ACTIVIDADES DE BIENESTAR Y FORTALECIMIENTO DEL
o TALENTO HUMANO
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Gerancie: Or. Nemesio Catato Cordsbe

Como otra parte de estos procesos, se tiene lo que tiene que ver con la parte financiera de la
Institucion y como toda empresa se debe dar unos rendimientos y dar unos resultados, en el caso
nuestro por ser tema de salud, tenemos que dar resultados, garantizar calidad en los servicios;
pero al mismo tiempo garantizar unos recursos para el sostenimiento de todo lo anterior
mencionado y cumplir con las obligaciones tanto de los colaboradores y proveedores, pero
también garantizar lo que es el mantenimiento infraestructura fisica, los equipos biomédicos; para
garantizar se hicieron proyectos con la seccional, se recibieron donaciones; pero esto no es
suficiente porque debemos asegurar unos recursos, es por eso que como empresa social del
Estado tenemos que tener unos ingresos que alla resultado de la prestacion de los servicios, lo
cual se le factura a cada una de las EPS’S y luego se hace una gestién de cobro para que puedan
ingresar esos recursos Y reinvertirlos cumpliendo asi con todas las obligaciones de la E.S.E. Se
observa que a diciembre del 2023 se observa que el patrimonio paso 7.129.819.535 el pasivo
aumento a 1.610.699.978; con un activo que afo tras afio ha aumentado.

/‘") "':"“!7”‘]",*1';"3 ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE DE 2023

h
A
BALANCE A DICIEMBRE DE 2023

PATRIMONIO W TOTAL PASIVO W TOTAL ACTIVO

2000000000

15000000000

12000000000

7.129.819.535

5.775.575.586
370.319.23°

6.256.812.485

1.610699.978 1.581:296.820

5000000000

8711.116.355

7.145.894.817 7.867.512.463

0

DIC-2021 dic-2022 6ic-2023

o) i YL hranas LT
® prezi sunee "Sfousins | FATAES

Se ve teniendo en cuenta la parte financiera, dentro de esta se encuentra propiedad, planta y
equipo, son informes financieros que toda empresa se deben llevar y tenerlo claro, son los
informes que pasamos los diferentes de control periédicamente y en los cuales se evalla lo que
es la parte financiera de la Institucion. Se observa las cuentas por cobrar que es lo que las EPS’S
nos deben después de prestarles los servicios y nosotros hacemos todo lo que es la gestién de
cobro.
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29,508.307

Se tiene todo lo que es el comportamiento de la cartera en la Institucibn como ha sido ese
comportamiento durante todo estos afios, estd también lo que es el acumulado y el deterioro
acumulado de esas cuentas por cobrar, las cuentas por cobrar de dificil recaudo, se debe tener
en cuenta que en este nosotras como empresa del Estado le facturamos a las EPS’S y existen
algunas que entran en liquidacién o ellas solitas se liquidan, entonces en ese proceso no
podemos dejar de hacer la gestion de cobro, cuando ellas liquidan se nombra lo que es un agente
liquidador y a este le presentamos las cuentas de cobro.

Comportamiento de la Cartera 15t ciars | FAVRES

1.918.678270

En cuanto a la facturacion anual de la Institucion vemos como fue en aumento del 2021 para aca,
esto es como resultado de un trabajo en equipo tanto del area asistencial como la de la
administrativa, valla conllevando lo que son procesos y que podamos responder a una demanda
y necesidad de la poblacién; pero también garantizando que ese proceso de facturacion se haga
en forma adecuada; para el 2022 se implementé en urgencias un facturador 24 horas que no lo
habia porque no era adecuado que una enfermera a parte de todas sus obligaciones que tenia
con el paciente también tuviera que facturar, entonces se fortalecio con el auxiliar administrativo;
pero también se le ha trabajado bastante a lo que es el proceso de recaudo.
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2021 2022 2023

15t curns | FAYRES

Pasamos a la pare de un comparativo del pasivo de la Institucién durante todos estos afios se
observa que ha sido constante en cuanto al tema de las obligaciones con los empleados, lo que
son las cuentas por pagar como han estado, también en la parte azul representa las obligaciones
gue tiene la Institucion de créditos y se observa como fue disminuyendo a finalizar en el 2023 sin
créditos y hasta la fecha.

Q. wuestra seora . . Yot rcxmss | MAURICIO
A3t Comparativo del Pasivo Souame | HALAES

Beneficios A Los Empleados comente Bl Cuentas Por Pagar M Préstamos Por Pagar

484.458.596 516.012.907

791.017.945

En el comparativo del estado de resultados, finalmente se analiza que durante los afios 2021 al
2023 los ingresos operacionales que son el resultado de la venta de los servicios de la Institucion,
fueron aumentando afio a afio, se observan los gastos y costos de venta y se observa el
comparativo afio tras afo observando que la Entidad finalizo el 2023 aumento como resultado
del ejercicio. Esto es un resultado de todo un equipo de trabajo que adicionalmente siguen
colocando al Hospital Nuestra Sefiora de la Candelaria que no tiene riesgo financiero, somos de
las pocas instituciones lo cual nos pone en una buena posicion. Con este trabajo conjunto
muestra resultados positivos y sobre todo que tiene que seguir creciendo garantizando unos
servicios oportunos, respondiendo una demanda de los usuarios; pero al mismo tiempo
garantizar el cumplimiento de todas sus obligaciones con su personal, al dia de hoy el hospital
estd al dia con todas las obligaciones de personal en tema de ndmina, de primas y para ello
incluso se ha hecho una provisién para lo que es el tema de cesantias, de primas para ir haciendo
una provision mensualmente y garantizar que el hospital pueda cumplir oportunamente con todo
el tema de primas de personal y que afortunadamente este resultado lleva que hoy la Institucion
siga adelante y este mostrando resultados positivos no solo financiera sino que estamos
respondiendo a los usuarios en los diferentes servicios y que tendra que seguir mejorando con
un trabajo continuo, esto se logra cuando existe un buen equipo de trabajo.
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EXCEDENTE ( DEFICIT) DEL EJERCICIO

5 i

INGRESOS OPERACIONALES Dic-2021 de-2022 6c-2023
= DIC-2021 = dic-2022 = dic-2023
Gastos y Costo de Ventas

"ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS OPERACIONALES | | 7.776894126 | 97098617
COSTOS DE VENTAS, GASTOS | 8094223355 | 8147467460 |

2022 2023

Otros Ingresos y Transferencias | 953768650 | 1051747106 |
Otros Gastos | 315974850 | 199937931 |
@ prezi EXCEDENTE (DEFICIT) DEL
EJERCICIO -316.516.167

- +316.516.167

Se observa el equilibrio en el 2021 se hace una comparacion de ingresos y egresos, observando
que superaban los gastos a los ingresos y del 2022 en adelante se fueron superando los gastos,
lo importante es tener una empresa asi se conserve asi para tenerla sana contablemente y
financieramente y que pueda responder oportunamente con todas las obligaciones de sus
colaboradores y proveedores.

oo "= cuams | BAVRES

Punto de Equitibrio

PUNTO € EQUBR0 | Dicaen | Geae | deaon | Vaoriaes| vasaen
ngrnce Toke Sosnen20% 802me01 202 TLOTOATIIM  SoeN| 2880
[Covs y Gstos 0.410.198.208]8.347 405390 10208064143 07| 72.28%,

En cuanto el crecimiento presupuestal se ve que al afio 2023 se cerr6 con un presupuesto con
11.191.000 6sea que se tiene una Institucién que presupuestalmente y financieramente va en
crecimiento.

(), tuesis sator ga Crecimi Pr I 13 cliatne

2023
@rrezi Definitivo 8.365.513.391  8.822.469.701 11.191.960.388

Se hace referencia a los proyectos con la seccional de salud que se han desarrollado desde el
afio 2020, donde se tuvo por donaciones se tuvo en estas un valor de 4.559.936 y llegaron al afio
2021 alos 52.617.790, al afio 2022 de 182.514.040 y al 2023 de 284.082.269, donde resalto que
es un trabajo en equipo de todo un personal y una administracion municipal que siempre ha
estado comprometida con el desarrollo del hospital, pero sobre todo comprometida con las
necesidades de la poblaciéon de Guarne.
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Finalmente, el Doctor Nemesio de Jesus Catafio Cérdoba, agradece a su equipo de trabajo por
estar prestos a servir y mejorar cada dia y asi mismo a la audiencia presente y en redes sociales
por estar prestos a su intervencion.

&5 Emimn
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